
Instructivo de envío de documentación 
para pago de la Suma Asegurada

Póliza Seguro de Retiro Secretaría de Salud
• Requisite el formato de Reclamación para el pago de Siniestro Persona 
Física.

• Recuerde que en la selección de “Forma de Pago” debe elegir “Transferencia 
electrónica”.

• Además, es muy importante que en el formato registre al menos un número 
de teléfono para contactarlo.

• Reúna la documentación indicada en el apartado “¿Cómo realizo mi trámite 
de Retiro?”

• Coloque el formato de “Reclamación para el pago de Siniestro Persona 
Física” y la documentación completa en un sobre cerrado.

• Recorte la parte inferior de este instructivo y péguela en el exterior del sobre.

• Envíe el sobre cerrado por mensajería especializada o Correos de México a 
la siguiente dirección:

Tecoyotitla 412, edificio Tecoyotitla piso 2,
Col. Ex-Hacienda de Guadalupe Chimalistac,
Alcaldía Álvaro Obregón, C.P. 01050, Ciudad de México
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